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1. DIEU KIEN THAM DY
1.1  DOI TUONG THAM DV

1.1.1 Vong thi quéc gia
Vietnam National Barista Championship (VNBC) la mét cudc thi nham tuyén chon cac Barista tai

Viét Nam theo tiéu chuan cuta td chirc World Coffee Event (WCE).

1.1.2 Yéu cau vé do tudi

Thi sinh phai tir 18 tudi tré 1&n tai thei diém cudc thi do World Coffee Events (WCE) quy dinh.

1.1.3 Quéc tich

Thi sinh phai c6 hd chiéu hop 1& do Viét Nam cép hodc tai liéu hop phap chirng minh da co6 24
thang cw trd, lam viéc hoac hoc tap tai Viét Nam, tai liéu dé phai cé thoi han trong vong 12 thang
trwdc cude thi vong loai qudc gia. Thi sinh chi c6 thé tham gia tai mot qudc gia cho méi nam dw
thi VNBC. Nam thi VNBC dwoc dinh nghia 1a khodng thi gian tinh tir khi thei diém két thic mot

nam sy kién VNBC va thoi diém két thic sy kién VNBC nam ké tiép.

1.1.4 Nhiéu hé chiéu
Trong trwdng hop nhiéu hd chiéu, thi sinh phai chon mét quéc gia dai dién va dat diéu kién cua

cudc thi vo dich quéc gia.

1.1.5 Giam khao
A. Céc barista tham gia vao budi danh gia giam khao khéng thé thi dau tai VNBC clGa nam
dé. VNBC khuyén khich thi sinh, gidm khao hodc nha té chirc cong khai b4t ky xung dot
loi ich sém nhéat cé thé, truéc khi bat dau thi d4u. Diéu nay ap dung cho ca sw kién Québc
gia VNBC ciing nhw Cuéc thi Thé gidi. Nhirng cau hdi lién quan dén xung dét loi ich, hoac
gidi thich chinh sach trén sé dwoc gliri dén dia chi competition@cafeshow.com.vn.

B. Céc diéu phdi vién hodc ca nhan cé lién quan dén viéc quan ly Cudc thi khéng dworc thi
dau.Thi sinh cla cuéc thi qubc gia khéng thé lwa chon hay quyét dinh giam khao trong
cudc thi qubc gia ma ho tham gia. Thi sinh lién quan dén céng tac quan ly cudc thi qudc
gia nén khai bao chitrc vu ctia ho qua email giri t&i VNBC néu r cong viéc ho phu trach.
Xin lwu y viéc khai b4o sé& khéng anh hwéng dén viéc tham dy/ loai trv thi sinh ra khi

cudc thi, tuy nhién can dworc gidr kin.
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1.1.6 Xung dét Igi ich
VNBC khuyén khich thi sinh, giam kh&o ho&c nha té chirc cong khai bat ky xung dét lgi ich vao
dip sém nhét c6 thé, truéc khi bat dau thi d4u. Biéu nay ap dung cho ca cudc thi qudc gia VNBC,

nhirng sw kién dwoc cong nhan cip Québc gia khéc ciing nhw Cudc thi Thé gidi.

1.1.7 Thay thé
Néu Quan quan quéc gia VNBC khong thé tham dw giai quéc té VNBC, Uy ban diéu hanh VNBC

c6 thé thay thé badng mét thi sinh cé thir hang ké tiép, bat dau véi hang nhi.

1.1.8 Chi phi

Ban t6 chirc cudc thi VNBC sé thanh toan céc chi phi vé may bay va chd & hop ly ctia Quan
quan cudc thi VNBC trong subt thei gian tham dw gidi WBC. Tét ca cac chi phi khac khdng néu
& trén thudc trach nhiém cla thi sinh. VNBC khéng chiju trach nhiém dbi véi bat ky chi phi khac

clia thi sinh trong bat ky hoan canh nao.

1.1.9 Phu luc COVID-19
Téat ca quy dinh va diéu 1& s& dwoc thay dbdi dwa trén hoan canh cu thé cta khu vwc té chire

cudc thi.

1.2 DON PANG KY THAM DV

1.2.1 Mau don dang ky danh cho thi sinh
Thi sinh phai hoan tdt Mau don dang ky trwc tuyén cta cudc thi VNBC tai dia chi

www.cafeshow.com.vn. Mau don nay cé thé yéu ciu mét ban sao hod chiéu hop 1é theo yéu cau

hodc nhirng tai liéu chirng minh dwo'c chdp nhan (nhw mé ta tai Phan 1.1.3 "Quéc tich"). Cac thi
sinh dwoc chap thuan & vong loai Quéc gia sé nhan dwoc email xac nhan sau khi hét han dang

-

ky.

1.3 CAC CAU HOI CUA THI SINH
T4t ca thi sinh c6 trach nhiém doc va hiéu Noi quy & Quy dinh VNBC va bang diém, khong c6

ngoai I& nao. Tat ca tai liéu VNBC c6 san tai www.cafeshow.com.vn. Khuyén khich thi sinh dat

cau héi trwde khi cudc thi VNBC dién ra. Néu bét ky thi sinh nao chwa hiéu ré quy téc va quy
dinh, phai c6 trach nhiém lam rd diéu thadc mac véi Uy ban diéu hanh VNBC bang céach gii téi

dia chi competition@cafeshow.com.vn. Thi sinh cling sé c6 co hdi dat cau héi trong Cudc hop

Thi sinh (Competitor Meeting) trwdc khi bat dau cudc thi.
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1.4 PIEU KHOAN & DIEU KIEN
Quéan quan Giai dau Quéc gia sé 1a phat ngén vién cho sy kién World Barista Championship va

la hinh mau cda nganh céng nghiép ca phé specialty, do d6 ho phai:

A. Cho phép Ban t6 chirc VNBC, cac cb déng, dai ly va cac dai dién st dung tén, hinh anh
ho&c twong tw cta thi sinh & bat ky dinh dang nao ma khéng tinh phi cho bat ky muc dich

kinh doanh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han hoat dong kinh doanh tiép thi.

B. Doc va tuan thu tai liéu Quy tac (rng x& cha Thi sinh trén trang web cta VNBC.

1.5 THUC THI NOI QUY VA QUY BINH

VNBC sé str dung nhivng Néi quy & Quy dinh trong subt cuéc thi. Néu mét thi sinh vi pham mét
hodc nhiéu quy dinh nay, ho co thé tw dong bi loai khdi cudc thi, trir khi Quy dinh c6 quy dinh
riéng vé viéc thyc thi hoac hé qua. Néu mot Giam khao hodc nha té chirc cudc thi vi pham mot
ho&c nhiéu Quy dinh nay, Thi sinh c6 thé nép don khiéu nai, theo quy trinh néu chi tiét trong phan

"Phan dbi va khiéu nai cta thi sinh."("Competitor Protest and Appeals")

Ban t6 chirc VNBC c6 toan quyén truét quyén thi d4u va twéc bd danh hiéu cta thi sinh néu nhw

thi sinh khéng chap hanh cac quy dinh tir Ban t6 churc.

2.0 CUOCTHI

21 TOMTAT
A. Phan trinh dién cua thi sinh VNBC sé dwoc danh gia béi 3 nhom giam khao: Giam khao

cam quan, Giam khao ky thuat, va Trwdng ban giam khao.

i.  Cudc thi Vietnam National Barista Championship s& dwoc diéu hanh véi 4 vi Giam
khao cam quan, 1 vi Giam khao ky thuat, va 1 vi Trwdng ban giam khao. Cac giam khao

phu khéng chdm diém c6 thé cé mat trén san khau.

ii. Vong Ban két va Chung két cia cudc Thi Vietnam National Barista Championship
sé dwoc diéu hanh bdi 4 vi Giam khdo cam quan va 1 Truwdng ban giam khao. Cac giam
khao phu khéng chdm diém c6 thé cé mat trén san khiu. Néu giam khao ky thuat vang
mat, Trwdng ban giam khao sé danh gia Quan Iy khu vic va sach sé vao phan cubdi cta

thdi gian chuén bi/thi dau.

B. Thi sinh sé& phuc vu tirng d6 udng trong ba loai d6 udng (Espresso, Thirc ubng co sira,
thirc ubng sang tao) cho tirng vi Giam khdo cdm quan, tbng cong mwoi hai (12) dé ubng,

trong th&i gian mwoi [am phut (15p).
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2.2

221

C. Thi sinh quyét dinh th tw phuc vu loai d6 udng; tuy nhién, loai d& uéng phai dwoc hoan
thanh (vi du tat ca bdn tach Espresso phai dwoc phuc vu hét cho 4 vi giam khao) trwdc
khi thi sinh phuc vu mét loai d& uéng khac, néu khéng thi sinh sé bj loai. Cho phép viéc
chuan bi va phuc vu céac thanh phan thirc ubng sang tao bét ky Itc nao trong subt thei gian
thi dau.

D. Trong méi loai thirc ubng (Espresso, thirc ubng cé sira va thirc udng sang tao) thi sinh
c6 thé phuc vu béat ky cho ban giam khao (nghia 1a 1 ly tai 1 th&i diém, 2 ly tai 1 théi diém
hodc ca 4 ly cing 1 lic). Giam khdo cdm quan sé& bat dau danh gia dd ubéng ngay sau

duwoc phuc vy, néu khong thi sinh can dwa ra chi dan cho giam khao.

E. T4t ca bdn ly d6 udng & tirng loai phai dwoc chuan bj bang cach s dung chung moét
loai ca phé&; tuy nhién, c6 thé thay déi ca phé stir dung cho méi loai. Bén ly d6 uéng & tirng
loai phai c6 thanh phan twong tw va thuc hién theo ciing céng thirc, bao gébm ca nhiét dé.
Cha y chuan bi va phuc vu dd uéng khac nhau & tirng loai sé dan dén diém 0 trong phan
“Trai nghiém vi giac’(“Taste Experience”), do nhirtng dd uéng nay khéng theo ciing cong
thirc v&i dd ubng dau tién.

F. Thi sinh c6 thé thwc hién nhiéu loai @6 ubng trong cudc thi; tuy nhién, chi d& udng phuc

vu Giam khao cam quan (Sensory Judge) méi dwoc cham diém.

G. Db &n c6 thé dwoc phuc vu nhwng khéng thé dwoc tiéu thu dwdi bat ki hinh thire nao.
H. Trwéng ban giam khao sé khéng dwoc phuc vu. Nhivng gi chira (nwérce, thire ubng,.)
khéng nén dwoc phuc vu hodc cung cap cho Trwdng ban giam khao.

DINH NGHIA PO UONG

Espresso

A. Espresso la ca phé 1fl. oz. (30ml +/- 5ml) lam t& ca phé da xay, duoc lay tir mét phia
cta phin loc kép (double portafilter) trong 1 lan chiét xuat

B. Ca phé 1a san pham rang tir hat cia mét loai qua thudc gidng Coffea.

C. Ca phé khong duoc c6 bat ky phu gia, hwong liéu, chat tao mau, mui hwong, chat thom,
chéat 16ng, bét, v.v., hodc chat bat ky thém vao tai bat ky théi diém nao ti ltc thu hoach ca
phé (khi con 1a qua) dén lic chiét xuét thanh d6 udng. Cac chét st dung trong qua trinh
tréng, thu hoach va ché bién thd ca phé (phan bon, v.v.) dwoc cho phép.

D. Ca phé hat c6 thé & dang blend, pha trén riéng ting ving (single region), tirng qubc

gia (single country), tlrng trang trai (single farm), v.v.
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E. T4t ca giam khao phai duwoc phuc vu tach Espresso day da. Néu tach dé khong tuan
tha dinh nghia Espresso, thi diém vi giac ho&c xuc giac sé phan anh trai nghiém giac quan

thu dwoc. Espresso c6 thé dwoc pha véi nhiéu lwong ca phé khac nhau.

F. Espresso sé& dwoc pha & nhiét dd tr 90,5-96 dd C (195-205 d6 F). Yéu cau thi sinh chi

dung mét nhiét dd nhat dinh dé pha gitra cac loai b ubng.
G. Ap suét pha may pha ca phé & mic tir 8,5 va 9,5 bar

H. Thoi gian chiét xuét gira hai lan chiét xuat phai dao déng trong khoang 3.0 giay, néu
khéng sé& nhan danh gia "khdng" (“no”) cho "thdi gian chiét xuat"(“Extraction Time”). Thoi

gian chiét xuat khuyén nghi 14 20-30 giay, nhwng khéng bat budc.
I. Phai cé I&p bot kem crema khi phuc vu Espresso, khdng bi v& mat pha.

J. Espresso phai dwoc phuc vu trong tach 60 dén 90ml d& Giam khao cé thé udng theo
yé&u cau cua cudc thi va khéng anh hwéng dén kha nang chdm diém chinh xac; khéng loai
trir viéc: tach qua néng, khong thé cam va udng moét cach an toan, giam khao khoéng thé
thwe hién quy trinh danh gia. Espresso phai dwoc phuc vu cho ban giam khao bang thia,
khan &n va nwéc khéng mui thich hop, néu khéng thi sinh sé bi gidam diém trong phan
"Chu y dén tirng chi tiét."

K. Chi c6 ca phé rang xay va nuéc trong phin loc (portafilters), néu khéng, sé bi diém

khong (0) trén tat c& cac diém c6 s8n cta bang diém ky thuat va cdm quan.

2.2.2 Thirc ubng c6 siva
A. Thire ubng c6 siva la sy két hop (1) lwong chuan Espresso (theo dinh nghia Espresso)
va stra bo da dwoc [am &m dé tao ra mét sy can bang hai hda dam bao dd béo, ngot clia

sira va espresso.

B. T4t ca cAc loai stva khong cé hwong vi cé ban trén thi trwdng déu cé thé dwoc st dung.
C6 thé str dung sira thuc vat va siva ddng vat nguyén chat (cé dworng hodc khéng duong).
Sé khong c6 sira me nao dwoc chap nhan hoic thi sinh sé khéng nhan dwoc diém nao &

hang muc 4do.

C. Buoc phép két hop va pha trén cac loai sira c6 ban trén thi truéng, mién 1a tat ca cac
loai stra déu c6 ban trén thi trvdng va duwoc pha ché theo chi dan, néu can (vi du : c6 thé
st dung cac loai sira bot ban sdn trén thi trwdng, néu dwoc pha ché theo hwéng dan trén
bao bi). Ngoai viéc két hop cac loai stva da chon, khéng dwoc phép bd sung thém bét ky

céac loai stva khac. Cac thi sinh c6 thé loai bd cac thanh phan khdi stva c6 sén trén thj

Giai vo dich Quéc gia Barista Viét Nam 2024 - N6i quy va Quy dinh Chinh thirc - Phién ban 06.05.2024 Trang 10



trwdng (vi du : théng qua qua trinh chwng cét déng lanh) véi diéu kién 1a khéng st dung

thanh phan hodc chat phu gia nao trong qua trinh chwng cét.

D. Thirc udng c6 siva c6 thé dwoc phuc vu véi nghé thuat vé latte art hoac mét vong tron
mau trdng stva & gitra. Thi sinh c6 thé lwa chon thé hién bat ky hinh nghé thuat Latte art

nao.

E. D6 ubng tir stva phai dwoc phuc vu trong mét chiéc binh ma tr d6 giam khao cé thé
udng theo yéu cdu ma khong gay bat ky tén hai nao dén kha nang chdm diém chinh xac
cta ho; diéu nay bao gbm nhung khéng loai trr trwedng hop binh quéa néng, khéng thé gidr
va udng nwéc tr binh mét cach an toan. Néu co sw ton hai vé& mat chirc nang déi véi kha

nang cho diém cla giam khao thi diém “Attention to Details” sé& bj anh huwéng.

F. Khéng dwoc phép rac thém cac loai bot pha, khéng loai trir dwéng, gia vi hodc hwong
liéu bot. Piéu nay cling ap dung cho cac thanh phan da cé trong sira, vi chiing c6 sén.
Néu st dung, thi sinh sé& bi diém khong (0) cho muc “Trai nghiém hwong vi’ (“Taste

Experience”).

G. Thire ubng c6 sira phai dwoc phu vu cho gidm khao kém khan an phu hop va ly nuwéc
khéng hwong vi, néu khéng thi sinh sé bj trir diém trong phan "Cha y chi tiét" (“Attention
to Detail”)

H. Chi c6 ca phé da xay va nwéc dwoc dong lai trong phin loc (portafilters), néu khong
thirc udng c6 sira sé bj diém khong (0) trén tat ca cac diém c6 sdn trén bang diém ky thuat

va cam guan.

2.2.3 Thikc ubng sang tao
A. Thirc udng séang tao thé hién tinh sang tao va kj nang cla thi sinh tao nén thirc udng
hap dan, chuyén biét va l1ay Espresso lam thanh phan chinh.
B. Thirc ubng sang tao phai & dang chat 16ng; Giam khao c6 thé ubng duorc.
C. Ting ly trong bdn phan thirc ubng sang tao phai chra téi thiéu mét lwong chuan
Espresso (theo dinh nghia Espresso), néu khéng thi sinh sé bj diém khong (0) cho phan
“Trai nghiém hwong vi” (“Taste Experience”) trén bang diém danh gia cta phan thi thirc
udng sang tao.
D. Espresso dung cho thirc udng sang tao phai dwoc chuan bj trong subt thei gian trinh
di&n cua thi sinh, néu khong thirc ubng sang tao sé bi diém khong (0) cho phan “Céan bang

vi giac” (“Taste Experience”) trén bang diém danh gia thirc udng sang tao.
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3.0

3.1

E. Hwong vi clia ca phé espresso phai hién dién trong d6 udng déc trwng, tao ra dé uéng
can bang v&i cac thanh phan khéc.

F. Thire ubng séng tao co6 thé dwoc phuc vu tai nhiét dd udng béat ky.

G. CO6 thé str dung thanh phan b4t ky d& chuén bij thirc ubng sang tao ngoai trr thirc ubng
c6 con, chiét xuat tr thirc udng cé cén hodc cac san pham bj kiém soat/ cAm. Néu phat
hién c6 nhirng chéat nay trong db udng, thi sinh sé bi diém khong (0) & tat c& cac muc trén

bang diém cam quan ctia hang muc thirc ubng séang tao.

H. Phai cdng bb tat ca cac thanh phan theo yéu cau. Thi sinh phai mang bao bi gbc tat ca
cac thanh phan s dung trong thirc udng sang tao dé giam khao kiém tra xac minh thanh
phan. Néu thi sinh khéng cung cap bao bi gbc theo yéu cau, thirc ubng sang tao sé bj cac

diém khong tai tAt ca cac muc trén bang diém cdm quan & hang muc thirc udng sang tao.

|. Phai chuén bj va pha ché cac nguyén liéu thirc udng sang tao tai ché trong subt thoi
gian thi dau. Qua trinh chuan bi dwgc chdm diém trong muc "Thuyét minh, gidi thiéu, va
chuén bij tot"(“Well explained, introduced, and prepared) trén bang diém cam quan. Mot s6
thanh phan nhét dinh dwoc chudn bj truwéc (vi du nguyén liéu ngam(“infusion”) trong 24

gi®) dwoc chap nhan trong thdi gian thi dau.
J. Chi c6 ca phé da xay va nwéc duwgc dong lai trong phin loc (portafilters), néu khong
thirc ubng sang tao sé bj diém khong (0) trén tat ca cac diém co sén trén bang diém kj
thuat va cam quan.
QUY TRINH THI BDAU
TOM TAT
A. Noi tb chire cudc thi s& bao gdm mét san khau véi 2 khu vire thi dau, danh sé 1, 2.
B. Méi thi sinh s& dwoc an dinh thoi gian bat dau va vi tri khu ve thi d4u.
C. Méi thi sinh sé& c6 37 phat tai khu vwc thi d4u &n dinh bao gdm cac phan doan sau day:
i. 15 phat chuén bj (Preparation Time)
ii.15 phat thi dau/trinh dién (Compettition/Performance Time)
iii.7 phat thu don (Clean-Up Time)

D. Trinh tw thi d4u theo quy trinh.

Khu vye thi dau 1 Khu vwc thi dau 2
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Barista thir 1

Barista thtr 2

15 phuat chuan bi

15 phut chuén bj

15 phut thi d4u

15 phut thi d4u

7 phut thu don

7 phat thu don

Barista th&r 3

Barista th&r 4

15 phut chuan bi

15 phut chuén bj

15 phut thi dau

15 phut thi d4u

7 phat thu don

7 phat thu don

E. Cudc thi s& bao gdbm ba vong thi: Vong loai (tdt ca cac thi sinh) va Chung két (6 thi
sinh).

F. VNBC c6 thé toan quyén quyét dinh, 1ap lich nhiéu vong thi trong mét ngay (nghia la
ban két va chung két cé thé dwoc td chirc trong ciing mét ngay). Thi sinh s& khdng nhan

duwoc bang diém dén khi ho hoan thanh cuéc thi.

G. Khi két thac vong loai, sé& cé bubdi 1& cdng b cac thi sinh lot vong Ban két. Yéu cau tat
cd thi sinh da vwot qua vong dau tién tham dw budi 1& nay. Tai vong Ban két, 6 thi sinh co
diém sb cao nhét sé& vao vong Chung két. Thi sinh s& khéng dwoc nhan phiéu diém dé

xem lai hodc nhan diém cla ho cho dén khi ho hoan thanh phan thi cia minh.

H. Ké&t thic Vong loai, 6 thi sinh cé sé diém cao nhat sé& vao Chung két. Biém cua thi sinh
tr moi vong sé khéng dwoc chuyén sang vong tiép theo. Thi sinh sé khéng nhan duoc

bang diém cha ho dé& xem xét hoac nhan diém ctia ho cho dén khi ho hoan thanh cudc thi.

. Khi két thac vong loai, s& cé budi I1& cong bd cac thi sinh lot vong Chung két. Yéu cau tat
ca thi sinh da vwot qua vong dau tién tham dw budi 18 nay. Thi sinh s& khéng dwoc nhan
phiéu diém dé xem lai ho&c nhan diém cta ho cho dén khi ho hoan thanh phan thi cta

minh.

J. Tét ca cac thanh phan va thiét bj déu cé thé dwoc danh gia bdi mét giam khao hau
trwéng & bat ky vong nao. xe day sé dwoc Giam khao kiém tra tred'c vong chung két trwée

khi 1&n san khau. BGK c¢6 thé yéu cau xac minh bat ky va tat ca cac thanh phan hoc thiét
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bi trén xe day. Diéu nay cé thé bao gébm ldy mau. Cac vat phdm bi phat hién vi pham noi
quy sé khéng dwoc phép dua Ién san khau.

3.2 TONG QUAN KHU VU'C THI AU
3.2.1 B6 tri trén khu vuc thi dau

A. VNBC sé& cung cip mot danh sach day da véi cac sé do cia d6 dac cé sén dé thi sinh st
dung. N&i that s& bao gdm mdt ban may pha ca phé espresso 2,5L x 0,9W x 0,9H (m), va 2 ban
trinh bay khoang 2,4L x 0,75W x 1,0H (m) d& chuan bi/phuc vu.

B. Tat ca cac bang trinh bay phai cach canh cla hinh vuéng it nhat 0,3m (12 inch) va ban may
pha ca phé espresso khéng dwoc di chuyén Cac giam khao phai ngéi hodc ding tai ban, ho
khéng dwoc di chuyén xung quanh khéng gian. Ban may sé duoc d&t & mot dd cao va vi tri ¢
dinh trong tat c& bé cuc. Cac bang duwoc cung cap bb sung sé dwoc diéu chinh theo bat ky ciu
hinh bd cuc nao. Céc thi sinh cling sé chon néu ban giam khdo ngdi hoac ding. Moi bd cuc
khéng dbi xirng déu cé thé dwoc phan chiéu theo hwéng, néu yéu cau.

C. Thi sinh c6 thé tao bb cuc cta riéng ho trong mét hinh vuéng 7mx7m. Céc thi sinh phai c6 mat
trong th&i gian chuan bj ban.

D. Tt ca cac bang trinh bay phai cach canh clta hinh vuéng it nhat 0,3m (12 inch) va ban may

pha ca phé espresso khéng dwoc di chuyén.

4.0 MAY, PHU KIEN & NGUYEN LIEU THO

4.1 MAY PHA ESPRESSO
Thi sinh chi c6 thé st dung may pha ca phé do VNBC cung cép tir nha tai tro may pha ca phé

chinh thirc clia VNBC. Khoéng st dung loai may khac trén san khau.

May pha ca phé Espresso do VNBC cung cap c6 thdong sbé kj thuat cd dinh va thi sinh khéng thé
tw y thay ddi. May pha ca phé sé dwoc hiéu chinh theo cac thdng sb ky thuat nhw sau: Nhiét d6
sé duwoc dat & mare tlr 90,5-96 do C (195-205 dd F), va ap suét dat & mure gitva 8,5 va 9,5 bar.

42 KHONG CO CHAT LONG HOAC NGUYEN LIEU TRONG MAY

Khong c6 chét 1dng hodc bét ky loai nguyén liéu gi dwoc d&t hodc db phia trén may pha Espresso
(nghta la khéng c6 nwéce trong ly, khédng dd hoac trén cac chat 16ng hoac nguyén liéu, khdng co
thanh phan ham néng). Néu thi sinh dat hodc dé chat 16ng hoac nguyén liéu l1én trén may, sé bj

diém khong (0) cho muc Quan ly khu vc(Station Management) trén bang diém ky thuat.
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4.3 TRUAT QUYEN THI bAU

Thi sinh khéng thé thay ddi, diéu chinh hoac thay thé b4t ky linh kién, ché do thiét 1ap, hodc thanh
phan ctia may pha ca phé Espresso. Néu c6 bat ky thay ddi hodc diéu chinh, sé 1a can ct dé
truat quyén thi d4u cua thi sinh (nghia la thay déi phin loc, miéng 16t, nhiét d6, ap suat, voi hoi
v.v.) Néu lam huw hai thiét bj cho cuéc thi do st dung sai hoac lam dung, sé la can cr dé truét

quyén thi dau theo quyét dinh cia Truwdng ban giam khao.

4.4  MAY XAY CA PHE

Thi sinh VNBC phai str dung mét loai may xay theo quy dinh ciia Nha tai trg' chinh thirc may xay
cho VNBC, dé& chuan bj ca phé trong méi vong thi. May xay dwoc cung cap co thdng sbé ky thuat
¢ dinh, cé phéu va thi sinh khéng thé mé va diéu chinh b4t ky chirc nang nao ctia may. Thi sinh
c6 thé diéu chinh kich c& hat xay va khdi lwong xay tr cac cac nat diéu khién bén ngoai. May

xay cung cap sé& dwoc hiéu chinh thdng sé kj thuat twong tw cho tirng thi sinh.

Thi sinh khéng thé stir dung nhiéu hon hai (2) may xay tbng cdng dé& chuan bi ca phé trong thoi
gian trinh dién, néu khong thi sinh s& bi nhan diém khong (0) trong muc Quan ly khu vuec thi
d4u(Station Management) trén bang diém Ky thuat.

45 THIET BI DIEN BO SUNG

Ngoai may xay dwoc cung cap, thi sinh cé thé st dung téi da hai thiét bj dién b sung trong qué
trinh thi dau. Thi sinh phai théng b&o cho nha td chirc sw kién VNBC trudc khi dén VNBC vé bat
ky thiét bi dién mang theo (nghia la miéng dém néng, may trén tay, v.v.), néu khong thi sinh co
thé khoéng dwoc phép s dung thiét bi d6 khi trinh dién. Thi sinh chiu trach nhiém dam bao thiét
bi dién cta ho c6 thé s dung dwoc tai VNBC va mang theo bd chuyén dbi dién can thiét cho

hoat ddng cta thiét bi. VNBC sé& khdng cung cap bd diéu chinh ho&c chuyén déi dién.

4.6 CUNG CAP THIET Bl & VAT TV

Mbi khu vwe cda thi sinh sé dwoc trang bi nhw sau: Ban may (dung dé dat may pha ca phé, may
xay va may xay sinh t6) Dai: 1,80m Rdng: 0,90m Cao: 0,90m; Ban pha ché (dat cac khay, dé thay
tinh va phu kién bd sung) Dai: 1,80m Réng: 0,60m Cao: 0,90m; Ban trinh bay (Ban cta ban giam
kh&o) D: 2.39m R: 0,60m C: 1,00m; May pha ca phé Espresso; May nghién; May xay sinh t6; Hop
dwng ca phé rang; Stra nguyén chat; Thung rac; Xe day dd cha bdi ban (d& s&r dung trong quéa

trinh chuan bj va thu don.)

4.7  THIET Bl & VAT TU KHUYEN NGHI SU DUNG
Y&u cau thi sinh mang tat ca cac vat tw bd sung can thiét cho phan trinh dién; néu khéng thi sinh

c6 thé khéng du trang thiét bi d& hoan thanh phan thi ctia minh. Thi sinh nén chuan bj nhiéu vat
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dung dy phong néu cé bé v& trong qua trinh van chuyén va qué trinh thi cdia cac thi sinh. Thi
sinh chiju tradch nhiém déi vé&i thiét bj va phu kién cda riéng ho tai cudc thi. Ban td chirc VNBC,
tinh nguyén vién va nhan vién sy kién khéng chiu trach nhiém dam bao an toan cho cac dd dé
lai phong chudn bj hodc khu vic thi dau. Céc thi sinh nén théng b&o cho BTC vé tat ca cac thiét
bi bb sung d& dam béo rang n6 dwoc cho phép. Néu thi sinh muén kiém tra xem thiét bj ctia minh
c6 dwoc phép s dung trwdc cudc thi hay khéng, thi sinh cé thé glri email t&i dia chi
competition@cafeshow.com.vn. Thi sinh c6 nghia vu cung cap tat ca thdng tin lién quan, bao
gdm nhan hiéu/kiéu may va hinh anh cia thiét bi. Néu bat ky théng tin lién quan nao bj bé qua
trong phan nay, thi quyét dinh c6 cho phép thiét bj nay hay khéng sé dwgc dwa ra tai ché, khi
thiét bj dé dwoc xac minh.

Danh muc vat tw thi sinh cé thé mang dén bao gém:
« Ca phé (dé thwc hanh va thi dau)
- Thiét bi dién bd sung (t6i da hai thiét bi)
» Tamper
» Shot Glasses
» Ca danh sira
« Sira (ty chon sl dung si*a do VNBC cung cap)
« Tach va dia 16t can thiét
» Muéng
« B4t c» d6 dung chuyén dung can thiét
« T4t ca céc thiét bi/phu kién can thiét cho Thirc ubng sang tao
* Khan
* Ly nwéc (cho bén vi Giam khao cdm quan)
« Nwée (cho bén vi Giam khao cam quan)
« Khan phuc vu /Vai sach (cho thwe hanh va thi du)
+ D6 lam vé sinh (ban chai quay, ban chai may xay, v.v.)
« Khay (phuc vu d6 ubng cho giam khao)
« TAt ca céac phu kién cho ban trinh dién

« Xe day dbé phuc vu (ty chon st dung loai do VNBC cung cap)
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5. CHI DAN THIi SINH TRUGC THOI GIAN CHUAN Bl

51 CUOQC HOP BINH HUONG CHO THIi SINH

Trwdce khi bat diu sw kién VNBC, sé t6 chirc Cudc hop Pinh hwéng cho Thi sinh. Cuéc hop nay
la bat budc dbi véi tat ca céac thi sinh. Trong cudc hop nay, ngwdi quan ly san khdu VNBC va
Trwdng ban gidm khao sé théng bao, giai thich quy trinh thi dau, tdng quan lich thi d4u, tham
quan san khau va khu vwc hau trwong. Day sé 1a co hoi cho cac thi sinh dat cau héi va/hodc phat
biéu y kién v&i ngudi quan ly san khau VNBC va/hodc Trwdng ban giam khao. Néu thi sinh khéng
lap va b&o ké hoach trwéc véi nha td chirc sy kién VNBC va khéng tham dw cudc hop dinh

hwéng, ho cé thé bi Trwdng ban giam khao truat quyén thi dau.

5.2 PHONG THWC HANH CHUAN B

Sé c6 khu vire san khau dwoc quy dinh lam phong chuan bi/thwe hanh cho céc thi sinh. Khu vic
nay sé dwoc danh cho cac thi sinh, huan luyén vién, tinh nguyén vién va Ban té6 chirc VNBC.
Giam khao VNBC, bé&o chi/truyén théng, thanh vién gia dinh thi sinh, hé tro vién khéng dwoc cé
mat & khu vue nay khi chwa c6 sy ddng y ciia nha té chire sw kién VNBC. Phong thwe hanh/chuén
bi s& dwoc gidi han cho thi sinh, mét (1) huan luyén vién, va mét (1) ngwdi tro' gilip/théng dich
vién, trir khi dwoc théng bao béi ngwdi quan ly san khau. Thi sinh vi pham néi quy hau trudng
sau khi da dwoc quan ly san khau hodc nhan vién canh cao mét 1an c6 thé bi loai. Thi sinh sé& c6
thé dé thiét bi, phu kién, nguyén liéu, v.v. trong phong nay va tw lo bdo quan. Ta lanh va ti déng
sé dwoc cung cap dé chira nguyén liéu can gilr mat hodc déng lanh. Phong nay ciing sé bao
gdm ban rtra chén cho thi sinh dé rira tdch va dé dung. Thi sinh chiju trach nhiém lam sach dia
va do thay tinh riéng cda ho, va bao quan cac vat phdm nay. Can bo diéu hanh va nhan vién sy
kién khéng chiu trach nhiém vé viéc roi v& hodc mat mat dia hodc d6 dung cua thi sinh. S& khéng
c6 & dién nao dwoc cung cép cho céac thi sinh & khu vwe hau trwong. Thi sinh khéng thé cdm
thiét bi vao bat ky 6 cdm nao & khu vuc hau trweng. Bat ky thiét bi ndo. dwoc phat hién cdm

ngoai thei gian luyén tap, chuan bj va san khau cua thi sinh sé bj loai bd

53 THOI GIAN THUC HANH

Phong chuan bi/thwc hanh sé& cé 2 may pha ca phé Espresso va may xay la thiét bi trang bj riéng
cho cuéc thi. M6i thi sinh c6 thé cé mét gi® thue hanh theo lich trinh. Cac 1an thwe hanh sé dwoc
sap xép theo thoi gian thi d4u (nghia 1a thi sinh theo lich trinh thi dau tién sé cé thoi gian thuc
hanh theo lich trinh sém nhét). Céc thi sinh sé dwoc glri qua email lich trinh thwe hanh trudc sw
kién VNBC. Néu mét thi sinh khéng thé tham dy vao théi gian thwe hanh quy dinh, phai cé trach
nhiém chuyén sang cho thi sinh khac hoac tim thdi gian thay thé. VNBC khéng dam béo viéc ra

vao khu vue thwe hanh ngoai thoi gian thwe hanh da dwoc 4n dinh.
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54 AM NHAC TRONG THI PAU

Thi sinh cé thé mang dia nhac CD, thiét bi MP3, USB, dién thoai dé bat trong sudt Vong ban két
va Chung két. Néu sir dung dién thoai théng minh, dién thoai nay phai cé khe cdm 3.5mm (khéng
adapter), dwoc mé khoa (khéng c6 mat ma man hinh) va khéng & Ché dé may bay & Khong lam
phién. Am nhac khéng c6 néi dung thé tuc, néu khdng co thé bi phat diém sé & muc "Trinh dién:
Tinh chuyén nghiép" trén Bang diém cam quan. Thi sinh phai danh diu ré rang tén thi sinh trén
céc thiét bj chira &m nhac. Thi sinh c6 trach nhiém cung cip cho ngu®i quan ly san khdu VNBC
hodc nhan vién am thanh hinh anh cla thiét bi chra A&m nhac cta minh trwdc khi bat dau cudc
thi. Thi sinh ciing ¢6 trach nhiém nhan céac thiét bj chira am nhac tir nguoi quan ly san khau
VNBC hodc nhan vién am thanh hinh &nh sau cudc thi. CAc thiét bj khong dwoc 13y lai sé bi hay
bd sau cudc thi. Cac budi biéu dién trwc tuyén sé& dwoc phat truc tuyén véi nhac khéng ban

quyén.

55 DUNG GIO
Thi sinh nén cé mé&t & phong chuan bi/thwe hanh tdi thiéu 60 phut trwéc thdi gian chuan bi ban 7
phut. B4t ky thi sinh chwa c6 mét va sdn sang bat dau ngay 1ap tic tai thoi diém bat dau phan

chuén bj cé thé bi loai.

56 SAP XEP KHU VUC THI DAU

Diéu hanh trwdng sé chiu trach nhiém dam bao tirng khu vie thi dau cua thi sinh dwoc sap xép
khi thi sinh yéu cau trwéc thdi gian chuan bi (nghia |a diéu hanh trwéng sé dam bao may xay,
may xay sinh td va/hoac thiét bi dién khac dwoc dat bén phai hodc bén trai may pha Espresso

theo y&u ciu cla thi sinh).
5.6.1 Sap xép khu vwe thi ddu — May xay va Thiét bi dién khac

Néu thi sinh mang thiét bi dién bd sung hodc néu thi sinh c6 ké hoach st dung mét trong cac
may xay dugc cung cap, thi sinh can théng bao cho ngudi quan Iy san khau VNBC trudc khi bat
dau cudc thi. Diéu hanh trwéng sé lién lac véi thi sinh trwdc khi bat ddu phan chuan bi cda thi
sinh. Cho phép thi sinh giup diéu hanh trwéng mang thiét bj dién bd sung dén san khiu néu thi
sinh mong muén; tuy nhién, khi cac thiét bi da sap dat va cadm dién, thi sinh sé khéng duoc phép
cham vao cac dé dé va phai rdi san khau ngay 1ap tire. Xin lwu y: khéong dat ca phé hat trong
phéu dwoc kém theo may xay hodc dé riéng ra, cho dén khi thdi gian chuan bi cla thi sinh bat

dau.
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57 NGUOI TRQ GIUP/TRQ' LY KHONG BUQ'C PHEP LEN SAN KHAU
Khong ai ngoai thi sinh, théng dich vién va nhan vién dwgc ban td chirc VNBC cho phép duoc
phép 18n san kh4u trong qué trinh chuan bi, trinh dién va thu don. Viéc khéng tuan tha cé thé dan

dén viéc thi sinh bj loai khdi cudc thi.

5.8 THONG DICH VIEN

Thi sinh c6 thé thuyét trinh bang tiéng Anh hoac tiéng Viét, trong trwong hop thuyét trinh bang
tiéng Viét thi sinh phai tw chuan bj théng dich vién. Néu thuyét trinh bang tiéng Viét, thi sinh phai
gri théng tin cuoa théng dich vien cho ban t6 chic VNBC qua email

competition@cafeshow.com.vn dé& Ban té chirc ctia VNBC chuan bj thé deo cho théng dich vién.

59 CUNG CAP XE PAY PHUC VU TREN SAN KHAU

Xe day phuc vu sé c6 sdn cho thi sinh van chuyén db tir va dén khu vuc thi du. Trwdce thdi gian
chuan bi, thi sinh s& sap xép 1én xe day vat tw, d thay tinh can thiét cho cudc thi. M6i thi sinh sé
dwoc chi dinh mét can bd diéu hanh khu vwe thi d4u, ngudi sé hd tro thi sinh day xe tir khu vie
chuén bj dén khu vwc thi d4u quy dinh. Chi can bd diéu hanh (runner) dwoc chi dinh sé duoc
phép hd tro thi sinh trén san khau véi xe day. Khi trén san khau, can bo diéu hanh dwoc chi dinh
sé& hai thi sinh xem khu vwe thi dau dwoc bd tri da phu hop yéu cau chua; néu thi sinh néi “Cé”
(“Yes”) can bd diéu hanh sé roi khéi san khiu; néu thi sinh néi "khéng", thi sinh sé& cho biét can
c6 thém nhirng thay déi bd sung gi. Can bo diéu hanh va thi sinh dwoc phép cung diéu chinh b

tri khu viwe thi dau theo yéu ciu cla thi sinh.

Khi khu vue thi dau duwoc sép xép xong, dap rng yéu cau cla thi sinh, can bd diéu hanh sé gidi

thiéu véi thi sinh v&i ngudi dém thei gian chudn bj va réi khdi san khau.
6.0 THO!GIAN CHUAN B

6.1 BAT PAU THO'I GIAN CHUAN B

Mbi thi sinh sé& c6 thdi gian 15 phat chudn bi. Khi thi sinh trwéc bat diu trinh dién, thi sinh ké tiép
c6 thé bat dau thdi gian chuén bi 15 phat cta minh theo hwéng dan ctia ngudi quan ly san khau
VNBC va/hodc ngwdi bAm gi® dwoc chi dinh. BAm gi® chuan bj va thi d4u la ty chon theo quyét
dinh ctia ngwoi quan ly san khau véi diéu kién co sén mot phwong phap bam gid doc 1ap. Trong
Noi quy va Quy dinh, huwéng dan bam gir chuan bj va thi dau chi 4p dung néu ngudi quan ly san

khau st dung.

Khi thi sinh t&i khu vwe thi dau theo chi dinh va chép thuan khu vue thi ddu dwoc sép xép theo
yéu cau cGa minh, ngwdi bam gier chuan bi chinh thiee sé hdi thi sinh xem liéu thi sinh d6 da sén

sang bat dau chwa. Thi sinh phai nhan nit khéi déng trén bang diéu khién tir xa gan vao dong
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hd dé bat dau thoi gian chuén bi 15 phut trwdc khi cham vao bat c& dd gi & khu vuc thi dau.
Nguwdi bam gi¢r sé& bat dau bam gi® tai thoi diém thi sinh nhan nat khéi dong trén diéu khién tir
xa. Néu thdi gian chudn bi cla thi sinh da bat dau nhwng thi sinh chwa sén sang, thoi gian cia
thi sinh c6 thé dwoc bat dau theo quyét dinh ctia Quan ly San khau, Thi sinh c6 trach nhiém dam

bao sén sang truwdc khi bat dau thei gian chuan bi.

6.2 XE DAY

Thi sinh chiju trach nhiém béc d& vat tw 1én xe day hang. Nguoi dém thdi gian chuan dwa xe ra
khdi san khau vao cubi thei gian chuén bj cta thi sinh. Xe day hang khéng dwoc phép trén san
khAu khi trinh dién. Xin lwu y néu c6 db dé lai trén xe sau khi th&i gian chuan bi cla thi sinh két
thac, thi sinh khoéng thé 14y lai nhirng d& nay cho dén khi tién hanh phan trinh dién. (Xem "Quén

phu kién")

6.3 BAN THUYET TRINH CUA BAN GIAM KHAO

Ban clia giam khao c6 thé dwoc sap xép trong théi gian chuén bj ca thi sinh. Cho phép dat nuwéc
cho giam khao trén ban nay trong subt thei gian chuan bi cda thi sinh; tuy nhién, khéng dwoc dé
nwéc vao ly trwde khi bat dau phan trinh dién cla thi sinh, néu khéng thi sinh sé& nhan dwoc diém
0 trong phan "Trinh bay: Tinh chuyén nghiép" (" Presentation: professionalism”) trén bang diém
cam quan. Néu thi sinh khdng mudn dat sé&n ban giam khao trong théi gian chuén bi, thi sinh c6

thé sap xép ban dé khi bat dau thdi gian trinh dién.

6.4  THUYC HANH
Thi sinh dwoc phép va khuyén khich thwe hanh pha ché thir trong thoi gian chuan bi. "Pucks”
(con dwoc goi 1a "ba ca phé") cé thé van con trong phin loc khi bat dau thdi gian thi dau cua thi

sinh. Portafilters khéng can phai gan vao may khi bat diu thei gian thi d4u

6.5 LY LAMNONG TRUPOC

Ly c6 thé dwoc lam ndng trwéc trong théi gian chuan bi cha thi sinh. Tuy nhién, khéng cé nwéc
trong ly khi bat dau thei gian thi dau cda thi sinh. Khéng thé d&t chét 16ng hodc nguyén liéu lén
trén may, néu khdng sé& bi diém khdng cho phan "Quan Iy khu vuc thi dau” (“Station

Management")

6.6 KET THUC THOI GIAN CHUAN Bl

Thi sinh khéng duwoc vuwot qua thdi gian chuan bi 15 phat dwoc phan bd. Ngudi bam gior sé dwa
ra cho thi sinh cadnh béao 10 phut, 5 phat, 3 phat, 1 phat va 30 gidy va trong thdi gian chuan bi 15
phut. Khi dén 15 phat, nguei baAm gie chuén bi sé thong bao thoi gian da hét va yéu cau thi sinh
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ra khdi khu vue thi dau. Bat ky thi sinh nao khéng ngirng coéng viéc chuén bj trong vong 15 phut

sé phai bj diém trlr nhw néu trong muc 7.10.

7.0 THOI GIAN THI DAU

7.1  LOIGIOI THIEU CUA CHU TRI

Ngay truéc khi bat dau thuyét trinh, Cha tri budi 1& (nguwei dan chwong trinh) sé gidi thiéu thi sinh
v&i khan gid. Yéu cau thi sinh deo micro khéng day khi trinh dién; tuy nhién, mic-rd sé chi bat
trong th&i gian trinh dién.

7.2  BAT PAU THOI GIAN THI PAU

Cha tri budi 1& sé hai thi sinh xem da sén sang bat dau chwa. Trudc khi gidi thiéu vé ban than
v&i ban giam khao, thi sinh phai bat dau bam déng hé bang cach nhan nat trén diéu khién tir xa
hodc s&r dung phwong phap theo hwéng dan cla ngwdi quan Iy san khau. Nguwdi bam gid theo
chi dinh sé& bat dau bAm gi®& déng hd vao thei diém thi sinh bat dau bam gier ddng hé chinh thire,
dé bat dau phan trinh dién/thi d4u.

Thi sinh chiju trach nhiém dém va giam sat thoi gian trdi qua trong sudt thei gian thi dau/trinh
di&n, méac du thi sinh cé thé yéu cau kiém tra thdi gian tai bat ky thei diém nao. Ngwdi bdm gior
thi dwa ra cho thi sinh canh bao 30 giay, 1 phat, 3 phat, 5 phat va 10 phat trong thei gian thi dau
15 phut. Y&u cau ngudi bAm gi¢r phai thdng bao canh béo theo thoi gian thwe va cé thé ngat 16i

thi sinh dang nai.

Néu truc trac déng hd vi bat ky Iy do nao, thi sinh khéng dwoc dirng lai phan trinh dién. Trong
trwéng hop déng hd bi truc trac, thdi gian ciia nguwdi bam gidr 1a thei gian chinh thire cho cudc

thi. Thi sinh sé nhan dwoc nhirng canh bao thoi gian nhw néu & trén.

7.3 GIOI THIEU THI SINH

Khi bat dau phan trinh dién, thi sinh sé tw gi&i thiéu véi bén vi Giam khdo cdm quan va Truwéng
ban giam kh&o. Bén vi Giam kh&o cdm quan va Truwdng ban giam khao sé & phia sau ban trinh
dién cda ban giam khao. Giam khao ky thuat s& dirng vé mét bén cta khu vuc thi ddu hodc &
phia sau va sé than trong, khdng anh hwéng dén céac thi sinh. Giam khao phu c6 thé c6 mat trén
san khau. Giam khao phu khéng dwoc 1am can tré thi sinh hodc chan dwdng vi tri giam khao
chinh thirc; ho phai dwoc bd tri phia sau Giam khdo cam quan hodc cubi ban giam khao. Giam
khao phu sé& khdng chdm diém phan thuyét trinh. Ho c6 mét chi don gian dé theo dai, ghi chép
trinh dién cha thi sinh, d& giam khao chinh thdo luan, xem xét va can nhic. Khéng bat budc c6

giam khao phu.
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7.4 CAC YEU CAU PHUC VU PO UONG
Tét ca cac d6 udng phai dwoc phuc vu tai ban giam khao. Khéng phuc vu d6 ubng tai ban giam
khao, thi sinh s& nhan diém "0" cho phan Trai nghiém Hwong Vi (Taste Experience) va do chinh

xac cua hwong vi (Accuracy of Flavor Descriptors) (dwoc ap dung).
(Xem phan 2.0 THI BAU va 2.1 BINH NGHIA O UONG)

Y&u cau thi sinh phuc vu va/hodc cung cap nuwéc khéng hwong vi cho bdn vi Giam khdo cam
quan cho méi vong thi. Thi sinh c6 thé phuc vu nwéc khéng hwong vi cho giam khao khi bat dau
thi gian trinh dién, hoac khi phuc vu lan th&r nhat va phai rét nwée vao tach khi co yéu cau trong

thdi gian thuyét trinh.

75 NGUOI HO TRQ SAN KHAU (RUNNER) THU DON DO UONG

Sau khi tirng loai d6 ubng da dwoc giam khao danh gia, ngwdi hé tro san khau(runner) sé don
dd ubng khadi ban thuyét trinh ctia gidm khao theo chi dao ctia Trwdng ban giam khao. Nguei hd
tro san khau(runner) sé thu don chén, dia va muéng da sir dung & phan trinh bay truéc. Néu thi
sinh c6 chi dan d&c biét cho ngudi hé trer san khau(runner), thi sinh can giai thich nhirng chi dan
nay cho ngwdi quan ly san khau VNBC va nguwdi hé tror san khau(runner) trwdc khi bat dau thoi
gian thi dau, néu khong, thu don chén, dia va mudng. Néu khdng c6 hwdng dan cho ngwdi quan
ly san khau VNBC, va néu dd dung thi sinh muén mang lén san khiu bi nguw®i hé tro san
khau(runner) thu don, cho phép nhan lai dé theo quy dinh 8.2 Quén phu kién. Ngudi hd tro san
khau(runner) sé nd lwc hop ly dé tranh can trd thi sinh nhwng trach nhiém cada thi sinh phai quan

ly khu vie thi dau thanh cong.

7.6 KHU VUC THI PAU

Thi sinh chi c6 thé s&r dung khu vuc 1am viéc do VNBC chi dinh: ban d& may, ban pha ché, va
ban thuyét trinh. Viéc dat dd dac va/hodc céc thiét bj khac truc tiép Ién hoac trén san khu vyc thi
d4u (vi du, gia d&, ban, gia dé dod an, ghé bang, v.v.) sé khién thi sinh tw déng bi loai. Thi sinh
khéng thé st dung bat ky khodng tréng dwdi ban thi dau dé trir dd, néu khodng thi sinh sé bj diém
0 trong phan "Quan ly khu vuwc thi dau/Don dep khu vuwc lam viéc luc két thuc" (Station
management/Clean working area at end) trén bang diém ky thuat. Cho phép ngoai lé duy nhét 1a
hép knockbox chira ba ca phé, ké hodc gian can thiét dé barista thuan loi s dung may pha

espresso va ban thuyét trinh.

7.7 KET THUC THOI GIAN THI BAU
A. Thoi gian thi dau sé dirng khi thi sinh nhan nat ding trén diéu khién tv xa gan vao déng

hé hodc gio tay va néi "time", ty cach nao nhanh hon. Néu thi sinh chon cach néi "time"

Giai vo dich Quéc gia Barista Viét Nam 2024 - N6i quy va Quy dinh Chinh thirc - Phién ban 06.05.2024 Trang 22



ma khéng nhan nat dirng trén diéu khién tir xa, thi sinh cé trach nhiém nai to va ré rang,

b&o hiéu cho ngwdi bdm gier hodc Trwdng ban giam khao.

B. Thi sinh c6 thé chon két thic phan trinh dién vao bat cr IGc nao. Vi du, thi sinh co6 thé
dirng ddng ho khi dé6 ubng cudi cung dwoc dat trén ban giam khao hoac c6 thé chon quay
tré& lai khu vie thi dau dé don dep truwérc khi divng ddng hd. Chi cé thdi gian do ngwei bam

gi® hodc Trwdng ban giam khao ghi lai sé dwoc st dung dé tinh diém.

C. Thi sinh dwoc phép c6 tbi da 15 phat hoan thanh phan trinh dién ma khéng bi triv diém.

Khong trir diém hodc cdng diém thi sinh hoan thanh trinh dién it hon 15 pht.

7.8 THONG TIN SAU THO!I GIAN THI AU

Thi sinh khéng dwoc néi chuyén véi cac giam khéo khi trinh dién két thic. Bat ky thong tin cung
cap cho giam khao sau khi hoan thanh thuyét trinh sé& khéng duwoc xem xét dé tinh diém danh
gi4. Thi sinh c6 thé tiép tuc trao déi vé&i Cha tri sau khi théi gian thi dau két thac; tuy nhién, ban
giam khao sé khong bi tac déng béi cudc trao déi dé hoac thong tin dwoc dua ra sau thdi gian
thi dau.

7.9  PHAT VI PHAM THO!I GIAN
A. Néu thi sinh khéng hoan thanh phan chuan bj ho&c thuyét trinh trong th&i gian phan b 15
phut, thi sinh dwoc phép tién hanh tiép dén khi hoan thanh phan chuén bj hodc thuyét
trinh.

B. M6t diém sé duwoc khau trir cho méi gidy trong vong 15 phat tir tdng sé diém téi da la 60
diém (1 phat).

C. Bt ky thi sinh c6 phan chun bj hoac trinh dién vwot qua 16 phut sé bj loai.

7.10 HUAN LUYEN

Khéng dwoc chi din hoac 'huén luyén' cho thi sinh trong subt thdi gian thi d4u, theo quy dinh
phat truét quyén thi ddu. VNBC khuyén khich khan gia tham gia va ngwdi Ging hd nhiét tinh nhuwng
khéng can thiép vao cudc thi (Xin lwu y: huén luyén vién, ngwdi ting hd, ban bé, ho&c thanh vién
gia dinh khéng dwoc phép lén san khau trong khi cudc thi dang dién ra, néu khéng thi sinh sé bi

Trudng ban giam khao truét quyén thi dau).

8.0 CAC VAN DE KY THUAT
A. Thi sinh c6 thé gio tay va tuyén bé "truc trac kj thuat" “Technical Time out” trong trwdng hop
thi sinh tin rang c6 van dé ky thuat véi bat ky thiét bi do cung cdp VNBC nhu sau :
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i. May pha ca phé (bao gébm phan dién, &p suat hoi, truc trdc hé thdng diéu khién, thiéu nuwéc

hoac truc trac)
ii. May xay
iii. BAt ky thiét bj dién khac (trtr déng hd trong thi dau)
iv. Thiét bi am thanh hinh anh (chdng han &m nhac cua thi sinh ho&c microphone)

Théi gian chudn bj hodc thi dau sé dwoc nguwdi quan ly san khau cho tam dirng (trong thdi gian
chuan bj) hodc do Trwéng ban giam khao (trong thdi gian thi). Ngwdi bAm gid chinh thirc sé ghi
lai th&i gian khi cé théng bao "truc trac ky thuat" “Technical Time out” . Trach nhiém cua thi sinh

la d&m bao ngudi bam gi® biét rd théng bao truc tréc ky thuat.

B. Néu nguoi quan ly sy kién/Trwdng ban giam khao thdng nhat van dé ky thuat cé thé dé dang
gidi quyét, ho sé quyét dinh thoi lwong thich hop cong thém cho thi sinh. Khi k§ thuat vién da

khac phuc sw ¢b, thdi gian cla thi sinh sé tiép tuc.

C. Néu van dé ky thuat khéng thé gidi quyét kip thdi, ngwoi quan ly sy kién/Truwdng ban giam
khao sé& quyét dinh liéu thi sinh cé hay khdng nén che doi dé tiép tuc phan trinh dién hoac dirng

trinh dién va bat dau tai thoi diém khac dwoc an dinh lai.

D. Néu thi sinh phai dirng thoi gian thi dau, thi sinh cung véi Trwdng ban giam khao va ngudi
quan ly sy kién sé sap x&p lai lich trinh dé thi sinh hoan thanh day da lai phan thi vao thoi diém
sau do.

E. Néu xac dinh van dé ky thuat do 16i ctia thi sinh hodc thiét bi c& nhan cla thi sinh, Trudng ban
gidm khao c6 thé xac dinh khéng bd sung thém théi gian cho thi sinh, va thei gian chuén bi hoac
thi d4u sé dwoc tiép tuc ma khéng cdng thém thei gian.

F. Khong cdng thém thoi gian khi sw ¢b k§ thuat do si dung khéng dung cach; do do trach nhiém
cua tat ca céc thi sinh la phai dé hiéu va tuan tha s dung dung cach tat ca cac thiét bj thi dau.
G. Truc trac ky thuat do khdng déng nhat ho&c khac biét gitra cac group head can phai diéu chinh

chi c6 thé dwoc cdng bb trong thdi gian chuan bi.

8.1 CANTRO
A. Néu bét ky ca nhan, chang han tinh nguyén vién, ban giam khao, khan gia, hodc nhiép anh
gia la tré ngai dbi véi thi sinh, thi sinh d6 sé& dwoc bd sung thém thdi gian theo quyét dinh cla

Trwdng ban giam khao.
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B. Néu ban thuyét trinh ctia giam khao khéng dwoc don sach trong khoang théi gian hop ly sau
méi 1an phuc vy dd udng, khi dé thi sinh sé dwoc cong thém thoi gian tré, 16i nay do Truwdng ban

giam khao xac dinh.

8.2 QUEN PHU KIEN

A. Néu thi sinh quén thiét bj va/ho&c phu kién trong thdi gian chuan bi, thi sinh c6 thé ra ngoai
khu vwe thi dau dé 1ay cac dé that lac; tuy nhién, théi gian chuén bi sé khéng dwoc tam dirng.
B. Néu thi sinh quén thiét bj va/ho&c phu kién trong thoi gian thi dau, thi sinh phai thong bao cho
Truwdng ban giam khao vé viéc dé quén dé ngoai san khiu va sau dé tw di 14y cac d6 théat lac.
Théi gian thi dau sé khdong dwoc tam dng.

C. Nguoi hd tro san khau (runner), ngudi hd tre, thanh vién trong nhém hoac khan gia khong

dwoc dwa bat ky dé gi cho thi sinh, néu khéng thi sinh sé& bj ban giam khao truat quyén thi dau.

9.0 THOI GIAN THU DON

Khi Thi sinh hoan thanh phan trinh dién, thi sinh sé& bat dau don dep khu vuc thi d4u. Nguoi hd
tro san khau (runner) khu vwc thi dau sé mang xe day phuc vu ra san khau dé thi sinh xép d6
lén. Néu thi sinh c6 mang thém thiét bi dién, nguwdi hd tro san khau (runner) co thé giup d& thi
sinh thdo nhirng d& nay. Thi sinh phai thdo tAt ca cac thiét bj cA nhan va vat tw va lau don ky

lwdng khu vwe thi d4u. Giam khao khéng danh gia thei gian thu don.

10.0 SAU PHAN THI
10.1 GHI PIEM

10.1.1 Ghi diém chinh thirc cia VNBC
Nguw&i ghi diém chinh thire ctia VNBC chiu trach nhiém ghi tat ca diém sb va bao mat tat ca diém

sO.

10.1.2 Téng diém cua thi sinh
Tbng diém cua thi sinh sé dwoc tinh bang cach cong vao tdng sb trong bang diém ky thuat va
tat cad bbén bang diém cadm quan, sau dé trir di diém phat qua gi®. Xin lwu y, badng diém cla

Trwdng ban giam khao khéng dworc tinh vao tdng s diém cia thi sinh.

10.1.3 Diém s6 bang nhau
Néu gitra hai hay nhiéu thi sinh c6 diém sé bang nhau, nguwdi ghi diém chinh thirc sé cong tat ca
cac diém cam quan ca phé Espresso cla thi sinh tham gia (Phan | tir tAt ca bdn bang diém cam

quan). Thi sinh c6 s diém cadm quan ca phé Espresso cao nhéat sé gianh chién thang trong s
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céc thi sinh cé diém bang nhau va xép hang trén thi sinh khac cé téng diém thi nhw nhau.

Néu céac thi sinh c6 diém sb béng nhau c6 diém cdm quan ca phé Espresso nhw nhau thi vi tri
cao hon sé& dwoc trao cho thi sinh cé tdng diém cdm quan thirc ubng cé siva cao hon (Phan II
tr tAt ca bdn bang diém cam quan).

Néu cac thi sinh cé diém sé bang nhau c6 diém cdm quan ca phé Espresso va diém thirc ubng
c6 sira nhuw nhau thi vi tri cao hon sé dwoc trao cho thi sinh c6 diém "An twong téng thé"(“Total

impression) cao hon (Phan V twr tat ca bén bang diém cam quan).

10.1.4 Phéng van

Sau |& trao giai, thi sinh s& ¢ co’ hdi dwoc xem lai bang diém ciing véi giam khao.
A. Thi sinh khéng duoc gitr bang diém gbc cta minh.
B. Sau VNBC, quan ly su kién VNBC sé& giri e-mail ban sao bang diém cho thi sinh.

C. Xin lwu y rang bang diém cta ban c6 thé dwoc cong bd sau khi hoan thanh VNBC.

11.0 KHANG NGHI VA KHANG CAO CUA THi SINH
11.1 CAC VAN PE LIEN QUAN DEN THi SINH

11.1.1. Khéang nghi
Néu thi sinh c6 van dé hoac khang nghi lién quan dén VNBC trong thdi gian dién ra cudc thi, thi
sinh phai lién hé véi don vi té chirc sw kién VNBC. Don vij td chirc sw kién sé xac dinh xem liéu
van dé dé cé thé giai quyét tai chd tai VNBC khoéng, hay liéu vAn dé doé c6 can van ban khang

cao sau VNBC khong.

Néu don vi td chirc sy kién VNBC quyét dinh rang van dé va’hodc khang nghj dé co thé giai
quyét tai ché tai VNBC, thi don vj t chirc sy kién VNBC sé lién hé véi bén hodc cac bén lién
quan dé bao dam tuyén bd cong bang. Van dé va/hoac khang nghij cla thi sinh sé& dwoc don vi
td chlre sy kien VNBC va dai dién tai chd dwoc chi dinh cla Dy ban diéu hanh cudc thi VNBC
thdo luan va cung dwa ra quyét dinh tai ché. Pon vi td chirc sy kién VNBC sé théng béo cho thi

sinh vé quyét dinh do.

11.1.2. Khang céo
Néu thi sinh c6 khiéu nai khong thé giai quyét tai chd hoac thi sinh mubn khang céo quyét dinh
dwa ra tai chd, ngudi quan ly sw kién VNBC sé yéu cau thi sinh ndp khiéu nai va/hodc khang
céo chinh thirc bang van ban cho Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC. T4t ca cac quyét dinh cta

Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC sé la quyét dinh cubi cung.
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Thuw khiéu nai va/hoac khang céo phai bao gém nhirng théng tin sau day:
1) Tén thi sinh
2) Ngay thang
3) Trinh bay rd rang va ngan gon vé khiéu nai
4) Tham chiéu ngay thang va théi gian (néu co)
5) Y kién va gidi phap dé xuét cda thi sinh
6) Bén/Céac bén lién quan
7) Thoéng tin lién lac cua thi sinh

Bét ky khiéu nai va’hoac khang céo nao bang van ban ma khéng cé thdng tin nay sé khéng dwoc
xem xét. Thi sinh phai ndp khiéu nai va’ho&c khang céo bang van ban cho don vi tb chirc sw
kién VNBC qua email competition@cafeshow.com.vn trong vong 24 gi& sau khi xay ra vu viéc vi

pham hoéc quyét dinh dwoc dua ra.
11.1.3. Panh gia khang cao ctia Ban c6 van VNBC

Ban C& van VNBC sé danh gia khiéu nai va khang céo bang van ban trong vong 30 ngay ké ti
ngady nhan don. Cha tich Ban C6 van VNBC sé lién lac véi thi sinh bang van ban qua email cling
v&i quyét dinh cudi cung.
11.2 CAC VAN DE LIEN QUAN BPEN GIAM KHAO KHI XEM XET BANG DIEM

11.2.1Khang nghi
Néu thi sinh phan déi diém sb ma mét hodc nhiéu giam khao cho, thi sinh dé c6 thé gap Truéng
ban giam khao trong cudc tdng két thi sinh dé giai thich khang nghi cta thi sinh. Trwdng ban
gidm khao va’hodc mét hodc nhiéu dai dién cta Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC sé thao luan
khang nghi cta thi sinh tai chd véi cac giam khdo da danh gia thi sinh cung véi mét hoac nhiéu
dai dién cta Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC. Ho sé dwa ra quyét dinh tai ché va moét dai dién
cta Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC sé théng bao cho thi sinh vé& quyét dinh do.

11.2.2Khang cao
Néu thi sinh khéng déng y v&i quyét dinh nay, thi thi sinh c6 thé khang céo quyét dinh dé bang
van ban cho Uy ban diéu hanh cuéc thi VNBC. T4t ca cac quyét dinh cta Uy ban diéu hanh cudc
thi VNBC sé la quyét dinh cudi cung.
Thw khang céo phai bao gdbm nhirng théng tin sau day:

1) Tén thi sinh
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2) Ngay thang

3) Trinh bay rd rang va ngan gon vé khiéu nai
4) Tham chiéu ngay thang va thai gian (néu co)
5) Y kién va giai phap dé xuat cda thi sinh

6) Bén/Cac bén lién quan

7) Thong tin lién lac cda thi sinh

Bét ky khiéu nai/khang céo nao bang van ban ma khéng c6 théng tin nay sé khéng duwoc xem
xét. Thi sinh phai ndp khiéu nai hodc khang céo bang van ban cho don vij té chirc sw kién VNBC

qua email competition@cafeshow.com.vn trong vong 24 gio sau khi xay ra vu viéc vi pham hoac

quyét dinh dwoc dua ra.
11.2.3Danh gia khang cao ctia Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC

Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC sé& danh gia khiéu nai va khang céo bang van ban trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan don. Chu tich Uy ban diéu hanh cudc thi VNBC sé lién lac véi thi sinh

bang van ban qua email cung véi quyét dinh cudi cung.

12.0 TIEU CHi DANH GIA

12.1 BAN GIAM KHAO DANG TIM KIEM PIEU Gi O QUAN QUAN BARISTA
Ban giam khao dang tim kiém mét quan quan:
A. Thanh thao vé ky ndng k¥ thuat, khéo |éo, k§ nang giao tiép va ky nang phuc vu va dam
mé v&i nghé barista
B. C6 hiéu biét rong vé ca phé vwot ra 12 d6 ubng dwoc phuc vu trong cudc thi
C. Chuan bj va phuc vu d6 ubng chét lwong cao

D. Co thé doéng vai trd nhw [a mét tAm gwong va [a ngudn cdm hirng cho moi ngui.

12.2 KHU VUC THI

Mot giam khéo ky thuat sé& c6 mat trong Vong 1 cua Giai vé dich Barista Qudc gia Viét Nam va
khéng co6 giam khao k§ thuat nao c6 mat trong Vong Ban két va Chung két. Giam khao k§ thuat
sé& danh gia khu vie thi du vé dod sach sé khi bat dau va két thic thei gian biéu dién/thi dau. bén
trong vang trong tai chuyén mén, trwdng trong tai sé danh gia do trong sach khi két thiic théi gian

biéu dién/thi dau.
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12.3 THANG DIEM BANH GIA
Thang diém danh gia 1a gidbng nhau cho c& Giam khéo ky thuat va giam khao cdm quan. C6 bén

loai diém:
e Coa/khdng
e Diém sb (Pd chinh xac): 0-3
e Diém sb (An twong): 0-3
e Diém sb (Kinh nghiém): 0-6
12.3.1 Diém Cé/khéng
Thi sinh nhan dwoc 1 diém cho diém C6 va 0 diém cho diém Khong.
12.3.2 Piém s6 (P6 chinh x&c)
0-Khéng cé gi dé danh gia
1-Khéng chinh xac I&m (ch4p nhan dwoc/trung binh)
2—Hoi chinh xac (tét/rat tét)
3—-RA4t chinh xac (xuét sic/dac biét)

Diém c6 s&n nam trong khoang tr 0 dén 3. Khéng duoc phép co nira diém. Giam khao nén cham
diém nhw sau: Diém 0 cho biét khéong co6 gi d& chdm diém trong hang muc nay (vi du: khéng c6é
bd md ta nao dwoc dat tén). Diém 1 cho biét cac yéu td trong danh muc nay khong chinh xac
hodc khéng chinh xac I1dm (chap nhan dwoc/trung binh). Diém 2 cho thay cac yéu té trong danh
muc nay twong déi chinh xac (tbt/rat tét). Diém 3 cho biét rang cac yéu td trong danh muc nay
hau hét hodc hoan toan chinh xac. Mét s diém nhét dinh dwoc tinh trong sb va nhan véi 2 hoac
4. Biém 0 can c6 sy chap thuan cla trong tai chinh.

12.3.3 Piém s6 (An twong)

0-Khéng c6 gi dé danh gia

1-Khong nhiéu (chap nhan dwoc/trung binh)

2—Khé (tt/rat tbt)

3 —Rét (xuat sac/phi thuong)

Diém c6 s8n nam trong khoang tir 0 dén 3. Khéng dwoc phép cé niva diém. Giam khao nén chdm
diém nhw sau: Diém 0 cho biét khong cé gi dé cham diém trong hang muc nay. Diém 1 chira

rang cac yéu té trong hé thdng danh gia loai nay. Trong nd lwc phan tach céc loai phan tich cdm
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quan khac nhau rd rét (phan tich mé ta va phan tich tinh cadm), cac loai thang diém va thang diém
m&i da dwoc tao ra. Diém 2 cho biét rang cac yéu td trong danh muc nay da tao an twong tét
hodc hén hop (tbt/rat tot). Diém 3 cho biét rang cac yéu td trong danh muc nay da gay an twong
cao (xuéat sic/dac biét). Mot sb diém nhét dinh c6 trong sb 1a 2. Biém 0 can c6 sy chap thuan cla
trong tai chinh.

12.3.4 Biém s6 (Kinh nghiém)

Khoéng thé chdp nhan = 0

Chép nhan dwoc = 1

Trung binh = 2

Xuat sac =5

Béat thwong = 6

Thang diém c6 s&n nadm trong khodng tir 0 dén 6. Nira diém dwoc phép trong khoang tir 1 dén
6. Cac giam khao dwoc khuyén khich st dung toan bd thang diém. Sé thap cho biét trai nghiém
kém hon va cao hon cho biét trai nghiém tét hon. Mét sé diém nhét dinh dwoc tinh trong sé va

nhan véi 2 hoac 4. Piém 0 can c6 sw chap thuan cta Trwdng Trong tai.

12.4 TRINH BAY PO UONG
Diém sé dwoc cho dya trén trinh bay dd udng bao gém ly, tach va phu kién. Biéu nay bao gébm
cac yéu td nhw do sach cla tach va dia (khéng bi db tran hodc nhé giot trén tach), sw nhat quan

vé phwong phap, tinh sang tao va phong céch trinh bay.

12.6 KY NANG KY THUAT
Diém sé dwoc cho dwa trén kién thire ki thuat cla thi sinh va k§ ndng van hanh may pha ca phé

Espresso va may xay.

12.7 AN TWONG TONG THE CUA BAN GIAM KHAO
Diém sé& dwoc cho dua trén 4n twong tdng thé cha ban giam khao vé thi sinh, kj ndng cua thi

sinh, hwong vi clia d6 udng, va phong cach ca nhan va céach trinh bay dé udng.

13.0 QUY TRINH DANH GIA KY THUAT

Mbi thi sinh s& dwoc danh gia b&i mét Giam khéo ky thuat. Sau day |a giai thich vé bang diém
ky thuat.
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13.1 BANG PIEM KY THUAT - PHAN |
13.1.1 Ve sinh khu vwe pha ché sach sé khi bat dau/Khan sach

A. Sw sach sé& va td chirc vi tri pha ché cta thi sinh (ban pha ché, ban chuén bi, ndp may)
sé dwoc danh gia theo thang diém tir 1 dén 6. Néu khu vuc nay bi coi la 16n x6n, sé dwoc
ghi la"1".

B. Kiém tra kha nang té chirc khu vrc pha ché mét cach thiét thuwe va hiéu qua cla thi sinh.
C. Chuén bj qua gi®i han sé bj trir diém (tire 1a sira trong ca danh siva, rét nwéc tredc vao
ly nwée, v.v.)

D. T4i thiéu phai c6 ba cai khan sach khi bat dau théi gian thue hién. Khan phai sach va cé
muc dich cu thé (ttrc 1a mét chiéc khan dung cho can danh, mét khan dung dé lau khé/lam
sach rd loc, mét khan dung dé lau bar. Cling duoc tinh trong sé nay, khan trén tap dé cua
thi sinh dung cho mét trong nhixng muc dich trén).

E. Tach phai dwoc lam dm. Tach dwoc dat trén ndp may pha ca phé, trir khi thi sinh st
dung thiét bj riéng dé& lam &m tach. Tach khéng dwoc c6 nwéc trong tach khi bat dau thoi
gian thi. Néu cé nwéc trong tach dat trén nap may pha ca phé vao bét ctr lic nao, thi sinh
sé nhan dwoc diém 0 vé muc "Quan Iy vi tri/Khu vwc pha ché sach sé khi két thuc" (“Station
management/Clean working area at end” ) trén bang diém ky thuat.

F. Khi bat d4u thoi gian thi, trong bd loc ca phé cé thé cé ba ca phé da st dung. Diéu nay
sé khong bi trir diém vao " Vé sinh khu ve pha ché sach sé khi bat dau/Khan sach.( “Clean
working area at start-up/Clean cloths”)

13.2KY NANG KY THUAT CA PHE ESPRESSO - PHAN I

Xin lwu y cac tiéu chuan ki nang ky thuat gibng nhau déi vei tat ca 3 loai d6 ubng. Bang diém ky

thuat gibng nhw trong Phan 11, 11l va IV.
13.2.1.  Xa nwéc bd phan chiét xuat ca phé (group head)

Phai x& sach bd phan chiét xuat ca phé(group head) sau khi thao bd loc(portafilter) va trwéc mbi
lan chiét xuat. Néu xa& sach bd phan chiét xuat ca phé(group head) truwéc khi chiét xuét a6 ubng

duwoc phuc vy, giam khao sé danh dau “Co” (“Yes”).
13.2.2.  Lau khd/lau sach ré loc trwéc khi dong ca phé

Néu rb loc(basket) hoan toan khé rdo va sach sé trwédc khi dé ubng dwoc phuc vy, gidm khao sé
danh déu “Co” (“Yes”).

13.2.3. Hao hut / revi vai nguyén liéu khi dong /xay
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Lwong roi vai/hao hut la phan ca phé con lai khéng st dung trong thei gian thi/thwe hién dwoc
tim thay trong ngan dong (dosing chamber) ctia may xay ca phé, trong hop dwng ba ca phé, trén
quay, trong thiing réc, trén san nha hodc & noi khac. Hao hut tao ra trong qué trinh chuén bj 6
udng ma khéng phai phuc vu cho ban gidm khao khéng dworc tinh vao téng sd hao hut cta thi
sinh. Lwong roi vai/hao hut tdi da 5 gram ca phé khéng st dung cho méi loai d6 uéng duoc coi
la chap nhan duoc. Dé co dwoc sé diém xuat séc (5) hodc cao hon, hao hut khdng dwoc vuot
qua mét gram ca phé khéng s dung cho méi loai d& ubng. Hao hut nhiéu hon 5 gram ca phé
cho méi loai d6 ubng la khdng thé chap nhan dwoc va sé dan dén 0 diém. Mot lwong ca phé dé
lam sach may hop ly khéng dwoc coi la lwong hao hut. T4t ca ca phé sir dung cho d6 ubng phai

dwoc xay trong thoi gian thi 15 phut cda thi sinh.
13.2.4.  P6 chuan xac khi dong va nén

Thi sinh phai trinh bay phwong phap dong va nén phi hop. Thi sinh phai dan déu ca phé xay,

tiép theo 1a nén bang ap lwc thich hop. Sw khac biét vé van héa sé dwoc can nhac.
13.2.5.  Lau sach bd loc(portafilter) (trwéc khi 1ap)

Phai lam sach mép rd va vanh cta bd loc trwédc khi l&p vao may. Néu thwc hién, giam khéo sé

cho diém “C6” (“Yes”).
13.2.6.  Lap va chiét xuat ngay

Thi sinh phai bat dau chiét xuat ngay sau khi I&p b loc vao may ma khéng dwoc cham tré. Néu

thwe hién, giam khao sé cho diém “Co” (“Yes”).
13.2.7. Th&i gian chiét xuét (trong pham vi sai sé 3 giay)

Giam khao sé tinh thoi gian tat ca cac shot dwoc chiét xuat va xac dinh xem thoi gian chiét xuét
c6 trong pham vi sai sb 3,0 giay hay khéng. Néu th&i gian chiét xu4t trong pham vi sai s6 3,0 giay
trong méi loai d6 udng, ban giam khao sé cho diém “Cé” (“Yes”) Thoi gian chiét xuat bat dau khi
thi sinh thwe hién chu ky chiét xuat cia may. Thoi gian chiét xuat cac shot khédng dwoc phuc vu
sé khong dworc tinh vao diém nay.

13.3KY NANG KY THUAT THU’C UONG CcO SIPA- PHAN I1I

Xin lwu y 7 pham vi danh gia dau tién ciing gibng nhw Danh gia Ca phé Espresso - Ky nang ky
thuat.

13.3.1 Lam sach ca danh sira trwwéc khi danh sira

Thi sinh nén d6 stra lanh, sira twoi vao ca danh sira sach, khéng dwoc db trong thdi gian chuén

bi. Ca danh sira phai sach ca bén trong va bén ngoai.
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13.3.2 Xit hoi can danh trweéc khi danh siva

Thi sinh nén xit xa hoi dé lam sach can hoi trwéc khi dwa vao ca danh stva .

13.3.3 Lau sach can danh sau khi danh sira

Can danh phai dwoc lau sach bang khan lau cn danh chuyén dung.

13.3.4 Xit hoi can danh sau khi danh siva

Thi sinh phai rira sach can danh sau khi hap sira.

13.3.5 Lwong sira dw con lai & mirc cho phép sau khi lam xong.

Ca danh sira phai gan can sau khi thirc ubng c6 stva da dwoc chuan bi. Lwong sira dw c6 thé

chép nhan 1a khéng qua 90 ml/3 oz.

13.4KY NANG KY THUAT THU’C UONG SANG TAO - PHAN IV

Xin lwu y pham vi danh gia ciing gibng nhw Danh gia - Ky nang ky thuat Ca phé Espresso.

13.4.1 Quan ly khu vwe thi dau/Vé sinh khu vwc pha ché khi két thic

A. Giam khao ky thuat sé danh gia toan bd quy trinh pha ché hop ly va siv dung cac cong

cu, thiét bj va phu kién cta thi sinh.

B.

C.

Thi sinh sé& thé hién sw hiéu biét vé viéc s& dung va van hanh may pha ca phé.

Thi sinh sé& thé hién sy hiéu biét vé viéc s dung va van hanh may xay - bao gdém ca
viéc quan ly ca phé trong may va khi lay ra ngoai. Thi sinh nén xay ca phé cho méi shot

hoac toan bd cac shot.

Thi sinh nén c6 gang dé dat dwoc thoi gian chiét xuat trong pham vi sai s6 3,0 giay va
dung tich mdi shot la 25-35 mL (30 mL +/- 5 mL).

Giam khao ky thuat sé danh gia quy trinh pha ché hop ly cda thi sinh trong subt qua
trinh thwe hién, bao gébm: t6 chirc va sép xép cdng cu, tach va phu kién; cach di chuyén
va cac hanh déng cua thi sinh xung quanh khu vwe thi d4u; viéc gitr vé sinh tai khu vuwc
thi (thiét bi, quay, khan, ca danh sira ); quan ly ca phé va cac thanh phan (stra, nguyén

liéu thirc ubng sang tao).

Khéng duoc dé chét 1dng hoac cac nguyén liéu Ién ndp may; néu khong sé bi cho diém
0 trong "Quan Iy vi tri/Khu vwc pha ché sach sé& khi két thac"( “Station

management/Clean working area at end.”)

Sw sach sé cta khu vuc thi d4u sé dwoc danh gia. Néu xay ra vai dd, thi sinh can don

sach trwéc khi két thic théi gian thi ddu. Don sach trong khi pha ché (tire 12 loai bé vét
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do hodc lau ban) sé cai thién diém sb cla thi sinh, nhw sé& don dep vi tri truwéc khi hét
thdi gian thwe hién. TAt ca cac d6 vat va cong cu (tic 1a dung cu nén, tach, khay, ca
danh siva ) déu nam trong danh gia nay bao gém ca cac vat dung trén may pha ca phé
va ban pha ché. Ba ca phé da st dung dwoc phép dé trong bé loc khi két thac thuwe hién
va khéng phai 1a mét phan cua viéc danh gia diém nay.

13.4.2 Lau sach voi can loc ca phé /Tranh dat voi vao ngan dong

A. Thi sinh can phai lam sach nwéc hodc ca phé xay & voi loc bang cach lam sach voi.
Rlra, st dung khan va lau bang ngon tay la tat ca cac phwong phap déu dwoc chap

nhan dé lau sach voi.

B. Trong qué trinh ra ca phé va gat bdng mat ca phé, céc thi sinh khéng nén dat voi truc

tiép trén ngan dinh lwong . (Diéu nay c6 thé 1am ban ngan dinh lvong .)

c. Néu thi sinh vé sinh voi can loc sach trwéc méi lan chiét xuat va khdng dat voi can loc

trong ngan dong, giam khao sé cho diém “Cé” (“Yes”).

13.4.3Vé sinh chung trong suét qua trinh trinh bay
Giam khéo sé quyét dinh diém sé nay dwa trén phwong phap vé sinh cla thi sinh trong subt toan
bd qué trinh trinh bay. Néu s dung vé sinh thich hop cho toan b trinh bay, giam khao sé cho
diém “Co” (“Yes").
Vi du vé viéc gilr vé sinh khéng dwoc chap nhan bao gém:

- Cham tay I1&n mat, miéng, v.v. va sau dé dung tay dé& chuan bj 6 udng.

- Cham vao san nha va sau dé dung tay dé& chuan bj 6 udng.
13.4.4 Str dung khan lau thich hop

Ban giam khao sé danh gia viéc str dung chinh xac va vé sinh céac loai khan cuda thi sinh. Thi sinh
phai st dung mét chiéc khan cho can danh sira, modt khan dé 1am sach ré loc va mét khan cho

khu vwc pha ché.
Vi du vé nhitng truéng hop khéng duwoc chip nhan bao gom:

S& dung khan lau khac dé& lam sach can danh stra (st dung cho mét sé muc dich

khac ngoai viéc st dung dé lam sach can danh sira.)

Bét clr thir gi khéng vé sinh hodc khéng an toan thwc phdm véi khan lau nhw: cham

vao mat, miéng, v.v.

St dung khan da cham vao san hoac bi roi.
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14.0 QUY TRINH DANH GIA CAM QUAN

Méi thi sinh s& dwoc danh gia béi bon giam khao cdm quan. Sau day |a giai thich vé bang diém

cam quan.
14.1 DANH GIA CA PHE ESPRESSO - PHAN |

A. Ca phé Espresso sé duoc tat ca cac giam khdo cdm quan danh gia bang cach st dung
phuwong thirc sau. Giam khdo cdm quan sé& hoan thanh tat ca cac buwdc danh gia truéc khi
ghi diém.

B. Giam khao cdm quan sé& khudy Ca phé Espresso BA (3) lan bang thia (di chuyén thia tw
phia trwdc ra phia sau) dé trén cac hwong vi trong tach, sau d6 ném ngay. Giam khao
cam quan sé ném it nhat hai ngum dé danh gia Ca phé Espresso. Cac giam khao sé khong

ném Ca phé Espresso bang thia.

C. Thi sinh c6 thé hd tro’ viéc danh gia bang cac hwéng dan cu thé cho cac vi giam khao vé
cach thirc ho mubn ly espresso dwoc danh gia. Mién la cac huwéng dan nay hop ly, va
khéng mau thuan v&i cac quy dinh khac, cac vi giam khao sé tuan tha cac cach thire cha
thi sinh.

14.1.1 Crema
Céc giam khao sé danh gia trwc quan vé bé ngoai ctia crema khi dé trong tach. Bé cho diém “C6”
(“Yes”), crema phai trai trén toan boé bé mat ctia Ca phé Espresso va khéng co6 16 hay vét dut.
14.1.2 Trai nghiém hwong vi
Trai nghiém hwong vi cia espresso dwoc danh gia d& xac dinh chat lwong cta dé uéng. Cac
gidm khao sé& danh gia cac thanh phan cta trai nghiém hwong vi ca phé espresso (d6 ngot, do
chua va vi dang) dé xac dinh chéat lwong ca chiing, mdc dd chang két hop véi nhau va mirc d6
bd sung cho nhau. Ca hai thanh phan hwong vi ctia qua trinh chiét xut va ban than ca phé déu
dwoc danh gia.
Néu mét hodc nhiéu thanh phan hwong vi 1am gidm trai nghiém hwong vi clia ca phé espresso
(vi du: chua, chat), diém thap hon sé dwoc cho. Néu thanh phan huong vi déng gép tich cuc vao
trai nghiém hwong vi téng thé, diém cao hon sé dwoc cho.
Néu ca phé espresso khdng can bang (thiéu mét thanh phan hwong vi nhéat dinh theo cach lam
gidm trai nghiém tich cuc téng thé hodc néu moét thanh phan hwong vi lan at 6 udng), thi diém
trai nghiém sé bi giam.

Lwu y: D6 chinh xac cia mé t& hwong vi khéng dwoc xem xét cho diém sé nay.
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14.1.3BD06 chinh x4c cua mé ta hwong vi

Giam khao sé nghe mé ta va giai thich vé hwong vi cla thi sinh va so sanh véi thirc ubng dwoc
phuc vu. Hat ca phé duoc st dung trong ly espresso va ban chan mui vi cta ly ca phé phai twong
ddng va co sv lién quan véi nhau. Bat ki moét ban miéu t& hwong vi cda thi sinh nao vé tach
espresso cla ho ciing sé& duwgc can nhac theo khung diém nay. Diém sb dwoc danh gia dwa trén
st chuan xac hwong vi ctia ban md ta véi hwong vi ciia tach espresso. Néu khéng cé ban mo ta

hwong vi, diém sb cta phan nay sé 1a 0.
14.1.4 Trai nghiém xuc giac

Chét lwong cla trai nghiém xdc giac, hodc cdm giac miéng, dwoc danh gia. Giam khao sé
danh gia cdm giac xdc giac cta ca phé trong miéng, dwa trén do day va két ciu cha ca phé
espresso dwoc phuc vu. Ca phé espresso phai cé trai nghiém xuc giac twong quan véi qua trinh
pha ché, phwong phap chiét xuat va ca phé dwoc str dung trong ca phé espresso. “Do day” lién
quan dén trong lwong hodc dd nhét cdm nhan duoc clia ca phé espresso, tir lodng dén dac. Két
céu duwoc dinh nghia 1a cdm gidc cdm nhan dworc tlr san dén min (vi du: “chay nwédc”, “gibng tra”,
“mwot’). Chéat lwong cha do day va két ciu dwa trén cam giac xUc giac clia espresso trong miéng.
Ca trong lwvong nhe va ndng déu co6 thé nhan dwoc diém cao so véi chat lwong két cAu trong
miéng. Néu trong lwong va/hoac két cdu lam gidm trai nghiém ca phé espresso (vi du: “chay
nwdc’, “thd” hodc “bui”), diém thap hon sé dwoc cho. Néu nhan thirc vé trong lwong va két cau

gop phan tich cuc vao trai nghiém ca phé espresso, thi diém cao hon sé dwoc cho.
14.1.5B06 chinh xac cia mé ta xuc giac

A. Chét lwong cua trai nghiém xuc giac, hodc cadm giac miéng, sé dwoc danh gia. Ban giam khao
s& danh gia xuc giac cam giac ca phé trong miéng, dwa trén dé day va két cau cua espresso
dwoc phuc vu. Ca phé espresso nén cé trdi nghiém xuc giac twong quan véi viéc pha ché,

phwong phap chiét xuét, va ca phé dwoc sir dung trong espresso.

B. "D& day" lién quan dén dd cam nhan hodc dé dinh clha espresso, tr méng dén day. Két ciu
c6 nghia la cdm giac cdm nhan dwoc cta sy nhdn nhui déi véi sy min mang (vi du: "loang",
"gibng nhw tra", "mém”). Chét lwong cia do day va két ciu dwa trén cam giac xuc giac cha
espresso trong miéng. Ca dd nhe va ndng déu cé thé nhan dwoc diém sb cao lién quan dén chét
lwong két cAu trong miéng. Néu trong lwong va / hoac két cau lam gidm trai nghiém espresso (vi
du: "loang", "thé" hodc "khd"), diém thap hon dwoc dwa ra. Néu nhan thirc vé trong lwong va két

clu dong gop tich cuc véi trai nghiém cla espresso, diém cao hon dwoc dua ra.
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14.2 DANH GIA THU'C UONG CcO SUA- PHAN II

A.  Thirc ubng c6 siva sé dwoc tit cd cac giam khdo cdm quan danh gia bang cach st dung
phuwong thire sau. Diéu quan trong 1a giam khdo cdm quan thwc hién theo phwong thirc
nay mot cach nhat quan. Giam khao cdm quan sé& hoan thanh tat ca cac buwédc danh gia

trwéde khi ghi diém.

B.  Giam khao cdm quan trwdc tién sé danh gia vé bé ngoai cta thirc ubng cé sira. Tiép theo,
ho sé& ubng mdt ngum dau tién tir bat clr chd ndo trén miéng tach. Sau khi ubng ngum ban
dau, cac giam khao cdm quan sé udng it nhat thém mét ngum niva tv vi tri chwa ubng trén

miéng tach dé xem xét lai thirc ubng co siva.

C.  Thisinh c6 thé hay bd phwong thirc danh gia nay bang cach gt cho cac giam khao hwéng
dan thay thé cu thé vé cach ho muébn dwoc danh gia thirc ubng c6 sira. Mién la cac huéng

dan nay hop ly, cac giam khao can lam theo cac huéng dan ma thi sinh cung cép.
14.2.1 Trwc quan

Cac giam khao sé& danh gia vé bé ngoai cua thirc udng co sira dé xac dinh diém sé trwc quan.
Trén bé mat, thirc udng c6 sira can c6 mot sy két hop gitka mau séc cla siva va ca phé, voi do
twong phan mau sac tbt, thiét ké dbdi xtrng va dé bong min. (Lwu y: Khéng chap nhan thiec ubéng
c6 sira ma trén bé mat cé thém bét ky loai gia vi va’hodc bot ndo. Lam nhw vay sé dan dén diém
"0" trong tiéu chi “Trai nghiém vi giac”).

14.2.2 Trai nghiém vi giac

Thirc ubng c6 siva 1a dé ubng néng can dwoc phuc vu & nhiét d6 cé thé sir dung duoc ngay. Do
dac va nhiét dé cta dd ubng, va hwong vi clia ca phé va sira sé co trong phan danh gia can
bang. Thirc ubng co sira can c6 sw can bang hai hoa gitra vi ngot cta sira va thanh phan
Espresso. Can c6 méi twong quan gitra cac hat ca phé dwoc stv dung trong Espresso, dac trung

hwong vi cla ca phé, va do can bang dwoc thwe hién bang viéc bd sung siva.
14.2.3 D06 chinh x4c mo ta hwong vi

Giam khao sé nghe mé ta va giai thich vé hwong vi cla thi sinh va so sanh véi thirc ubng dwoc
phuc vu. Can c6 mbi twong quan gitra cac ca phé hat dwoc st dung trong thirc ubng cé siva va
dac trung huong vi. Piém sb nay dwoc dwa vao viéc cac mé ta nay phu hop chinh xac véi huwong
vi cta thire udng c6 stra nhw thé nao. Phai cung cadp md ta hwong vi hodc 1a nhan diém 0 trong
tiéu chi nay.

14.3 PANH GIA THU’C UONG SANG TAO - PHAN Il
Danh gia thirc ubng sang tao khac nhau do sy da dang ctia cac tiy chon ma thi sinh trinh bay.
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Giam kh&o cam quan sé hoan thanh tat ca cac bwéc danh gia trwdc khi ghi diém.
14.3.1 D06 chinh x&c cua M6 ta hwong vi

Ban giam khao sé lang nghe cac méd ta hwong vi va giai thich dwoc dwa ra bdi thi sinh va so
sanh véi d6 ubng dwoc phuc vu. Diém sb nay dwa trén mirc dd chinh xac ctia cac mod ta nay
khép véi hwong vi (mui vi va dw vi) cia dd udng sang tao. M6 ta hwong vi phai dwoc dua ra

ho&c diém 0 sé& dwoc nhan trong danh muc nay.
14.3.2 14.3.2 Giai thich rd rang, Gi&i thiéu va Chuan bj tot

Thi sinh phai giai thich d6 uéng sang tao ctia ho cho ban giam khao. Dé dat dwoc diém sé cao,
phan giai thich nén bao gébm cac diém thuc t& nhw nguyén liéu, phwong phap chuan bj va hwong
vi va / hodc huwong thom ma ban giam khao sé trai nghiém. M6 té nén bao gém ca phé dwoc st

dung va su két hop gitra ca phé va cac nguyén liéu khac.

Céc giam khao cam quan quan sé lang nghe giai thich vé nguyén liéu, phwong phap pha ché va
cach s dung ca phé do thi sinh dwa ra va ghi chép. Néu khéng c6 théng tin hodc huéng dan
nao dwoc dua ra trudc khi dé udng dwoc phuc vu, ban giam khao sé chon riéng cach danh gia

dd ubng sang tao.

Thi sinh phai giai thich cho cac giam khdo cam giac cach udng dé udng (ngwi, khudy, nhdm nhap,
v.v.). Céc giam kh&o cam quan sé l&ng nghe va lam theo hwdng dan ubng hét kha nang cda ho.
Néu khoéng cé théng tin hodc hwéng dan dwoc dwa ra, thdm phan sé chon riéng cach danh gia
dd udng sang tao. Trong moi trwerng hop, giam khdo nén udng téi thiéu 2 ngum d6 ubng sang

tao.

Ban giam khao sé& danh gia dé ubng sang tao dwa trén 1&i giai thich dwoc cung cip cla thi sinh
hodc cac nhan xét khac chi trong 15 phat thuyét trinh. Bat ky 1&i gidi thich ndo duoc dwa ra béi

thi sinh sau khi hoan thanh th&i gian trinh bay sé khéng dwoc Ban giam khao xem xét.
14.3.3 Trai nghiém hwong vi

Ban giam khao sé danh gia dd udéng sang tao vé mac d6 phu hop clia cac thanh phan huong vi
clia espresso va cac nguyeén liéu khac véi nhau va bd sung cho nhau trong trai nghiém téng thé
clia d6 udng sang tao. 6 ubng sang tao thé hién cau hinh hwong vi twong tw hodc phu hop véi
hwong vi clia espresso cé thé khéng nhan dwoc diém cao. D6 ubng sang tao tao ra trai nghiém

hwong vi m&i ¢ thé nhan duoc sé diém cao hon.

Néu mét hodc nhiéu thanh phan hwong vi lam giam trai nghiém cta dd ubng (vi du: "chua”,
"chat"), diém thap hon duoc dwa ra. Néu thanh phan hwong vi déng gép tich cuwe cho trai nghiém

dd ubng , diém cao hon dwoc dua ra.
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Néu db udng khdng duoc can bang (tirc la thiéu mét thanh phan nhét dinh lam giadm tdng thé trai
nghiém tich cwc hodc néu mot thanh phan dang ap ddo dd ubng), diém trai nghiém hwong vi sé

bi trtr. Lwu y: D& chinh xac ctia md ta khéng dwoc xem xét trong diém sb nay.
14.4 DANH GIA BARISTA - PHAN IV
14.4.1 Chu y dén chi tiét/ Tat ca phu kién c6 san

T4t ca cac phu kién phai cé sén, va khu vuc lam viéc phai tét va cé muc dich dwoc td chirc. Moi
th(r nén ¢ vi tri va muc dich riéng ctia né. Cac thAm phan nén tim kiém thi sinh phai c6 cbc va
phu kién dw phong trong trwdng hop nham Ian ho&c bj d6. Nap lai cac thdm phan ly nuwéc ciing
thé

hién sw cha y dén tirng chi tiét. Ca phé espresso phai duwoc phuc vu bang thia, khan an va nwéc
khéng cé hwong vi. Néu thi sinh hwéng dan ban giam khao ubng ca phé espresso ma khéng viéc

st dung thia, ca phé espresso phai dwoc phuc vu bang khan an va nwéc khéng c6 hwong vi.
14.4.2 Trinh bay

Bai thuyét trinh dwoc danh gia dwa trén ky nang thuyét trinh cia nhan vién pha ché va y twéng
cta budi biéu dién. Cac giam khao tim kiém sy ddc dao trong khai niém, phwong phap, ky thuat
va thanh phan dwoc st dung. Cac thAm phan xem xét (co tinh dén sy khac biét vé van héa va
tinh cach) cac diém nhw giao tiép tw nhién, rd rang va ngén gon. Cac ky nang dich vu khach hang

tét (vi du: lich sw, chinh xéac, chu dao, giao tiép bang mat, v.v.) cling sé dwoc xem xét.
14.4.3. Kién thirc Ca phé & Str dung dung thiét bj va khéng gian

Hang muc nay bao gdm viéc danh gia cac pham chat quan sat dwoc lién quan dén nghé nhan
vién pha ca phé, chang han nhw ky thuat, cach pha ché va thé hién sy hiéu biét rong hon vé ca
phé ngoai viéc pha ché 12 loai d6 udng duwoc phuc vu. Kién thire réng hon vé ca phé bao gém
quy trinh tréng ca phé, rang va chuan bij tir hat dén tach ca phé ciing nhw hiéu biét ngam vé cach
st dung dung thiét bj. Cac giam khao sé tim kiém mdi twong quan chéat ché gitra nhirng gi dwoc
gidi thich va nhirng gi dwoc giao. Thi sinh phai chérng minh rang ho la mét chuyén gia ca phé,

ngwdi co kha nang kiém soat cach trinh bay va ca phé cia ho.
15.0 HANH VI KHONG TRUNG THUYC CUA CAN BO VNBC

Néu trong trworng hop khdng chéc rang Trwdng ban giam khao ho&c bat ky nhan vién VNBC nao
khac bi Giam khao VNBC phat hién hoac nghi ngd cé hanh vi khéng trung thyc trong qua trinh
danh gia thi sinh, thi 4p dung cac diéu sau day:
A. Trwdng ban giam khao sé& yéu cau ngwdi ghi diém chinh thire tra lai bang diém cla thi
sinh lién quan dén viéc danh gia bi nghi ngo.
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B. Trwdng ban giam khao sé triéu tap cudc hop véi cac giam khao VNBC cd lién quan,
Giam déc diéu hanh VNBC, va Chu tich Uy ban Biéu hanh cuéc thi VNBC dé danh gia
tinh hinh.

c. Giam dbéc diéu hanh VNBC va Cha tich Uy ban Diéu hanh cuéc thi VNBC sé quyét dinh

van dé bang hop kin.

D. Néu viéc gian lan la nghiém trong, Chu tich Uy ban diéu hanh cuéc thi VNBC c6 quyén
quyét dinh loai giam khéo gian lan d6 va truat quyén giam khao cho moi cudc thi VNBC

trong twong lai.
15.1 KHANG CAO

Néu giam khao VNBC khoéng ddng y v&i quyét dinh nay, giam khao doé co thé khang céo quyét
dinh bang van ban t¢i Uy ban diéu hanh VNBC. T4t ca cac quyét dinh cta Ban cb van VNBC sé

la quyét dinh cudi cung.
Thw khang céo phai bao gébm nhirng théng tin sau day:
1) Tén
2) Ngay
3) Trinh bay rd rang va ngén gon vé khiéu nai
4) Tham chiéu ngay thang va thoi gian (néu co)
5) Y kién va gidi phap dé xuat
6) Bé&n/Céc bén lién quan
7) Thong tin lién lac

B4t ky van ban khiéu nai/khang c&o nao khéng c6 théng tin nay sé& khéng dwoc xem xét. Giam
khao phai ndp khiéu nai hodc khang céo bang van ban cho don vi quan ly sy kién VNBC qua

email competition@cafeshow.com.vn trong vong 24 gi& sau khi xay ra vu viéc.

15.2 DANH GIA KHANG CAO CUA UY BAN PIEU HANH VNBC

Ban C6 van VNBC sé& danh gia khiéu nai hoac khang cao bang van ban trong vong 30 ngay ké
tr ngay nhan don. Cha tich Ban diéu hanh VNBC sé lién lac véi thi sinh hodc giam khao bang

van ban qua email cling véi quyét dinh cudi cing.
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